
 
 

 
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ 
เหนือคลอง จังหวัดกระบี่” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพื่อศึกษากลยุทธ์การพัฒนา
ชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ๒) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลองอ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ๓) เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัด
กระบี่ 

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methodology Research) ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม ควบคู่กับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามถึงระดับกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลต าบลเหนือคลอง จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒ กลุ่ม คือ พนักงานเทศบาลจ านวน 
๖๗ คน และประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลจ านวน ๓๕๑ คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบเป็นรายคู่โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๘ คน โดยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Technique)  มีรายละเอียด ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ 
ได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
 ๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (พนักงาน)  
 ส่วนมากเป็นเพศหญิงมีจ านวน ๓๙ คน และเป็นเพศชายมีจ านวน ๒๘ คน ส่วนมากมี
อายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี มีจ านวน ๓๑ คน มีต าแหน่งพนักงานเทศบาลมีจ านวน ๒๓ คน และ 
พนักงานส่วนมากมีประสบการณ์ท างานระหว่าง ๖-๑๐ ปี  มีจ านวน ๒๕ คน  
 



๑๒๐ 

 ๕.๑.๒ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ประชาชน)  
  ส่วนมากเป็นเพศชายมีจ านวน ๑๙๖ คน และเป็นเพศหญิงมีจ านวน ๑๕๕ คน ส่วนมาก
มีวุฒิการศึกษาระหว่าง มัธยมศึกษาปีที่  ๑-๓ มีจ านวน ๑๐๖ คน ส่วนมากมีอายุระหว่าง  
๔๑-๕๐ ปีมีจ านวน ๑๔๔ คน และส่วนมากมีอาชีพค้าขายมีจ านวน ๑๘๖ คน และที่น้อยที่สุด อาชีพ
รับจ้างทั่วไป มีจ านวน ๑๕ คน  
 ๕.๑.๓ ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี  
  กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ 
ทั้ง ๕ ด้าน ของพนักงานเทศบาล  จุดเด่นเป็นการพัฒนาในด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ  รองลงมาคือ ด้านการ เมืองการบริหาร ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต   
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว สรุปได้ดังนี้ 

  ๑.๑ ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จุดเด่นที่ทางเทศบาลได้
พัฒนาชุมชน คือ ส่งเสริมงานสุขภาพอนามัย โดยผ่านกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 (อสม.) และจัดการการรักษาความสะอาดของถนน ทางเท้า ที่สาธารณะในเขตเทศบาล 

  ๑.๒ ด้านการเมืองการบริหาร จุดเด่นที่ทางเทศบาลได้พัฒนาชุมชน คือ ส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและบริหารจัดการท้องถ่ินตามหลักการมีส่วนร่วม และ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
  ๑.๓ ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต  จุดเด่นที่ทางเทศบาลได้พัฒนาชุมชน คือ เทศบาล
สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ป่วยโรคเอดส์ และ ท านุบ ารุง
ศาสนาและศาสนสถาน และสนับสนุนการจัดงานประเพณีต่างๆ ในวันส าคัญ รวมถึงสนับสนุนจารีต
ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ิน ให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ 
 ๑.๔ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  จุดเด่นที่ทางเทศบาลได้พัฒนาชุมชน คือ เทศบาลได้
พัฒนาระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตเทศบาล พร้อมปรับปรุงซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาระบบการคมนาคมให้มีความสะดวกทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ใน
เขตเทศบาล 
 ๑.๕ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว จุดเด่นที่ทางเทศบาลได้พัฒนาชุมชน คือ จัดท า
โครงการคืนก าไรแก่ผู้ช าระภาษีในเขตเทศบาล และพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 
 ๕.๑.๔ ความคิดเห็นของประชาชนต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบล
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง 
อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ทั้ง ๕ ด้าน ให้ความเห็นว่า จุดเด่นการพัฒนาชุมชนของเทศบาลที่
ประชาชนได้รับมากที่สุด คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ ด้านการเมืองการบริหาร ด้านสังคม
และคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว สรุปได้ดังนี้ 
  ๑.๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  จุดเด่นของทางเทศบาลที่ได้พัฒนาและประชาชนได้รับ
มากที่สุด คือ เทศบาลได้พัฒนาระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตเทศบาล 



๑๒๑ 

พร้อมปรับปรุงซ่อมแซม บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง และ เทศบาลได้พัฒนาระบบการคมนาคมให้มี
ความสะดวกทั่วถึง และครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตเทศบาล 

   ๑.๒ ด้านการเมืองการบริหาร จุดเด่นของทางเทศบาลทีไ่ด้พัฒนาและประชาชนได้รับ
มากที่สุด คือ เทศบาลได้จัดต้ังกลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ใหม้ีความเข้มแข็ง ให้
มีความเข้มแข็ง และเทศบาลได้บรหิารงานให้มปีระสทิธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
  ๑.๓ ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต  จุดเด่นของทางเทศบาลที่ได้พัฒนาและประชาชน
ได้รับมากที่สุด คือ เทศบาลได้ท านุบ ารุงศาสนาและศาสนสถาน และสนับสนุนการจัดงานประเพณี
ต่างๆ ในวันส าคัญ ส่งเสริมสนับสนุนจารีตประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ และ เทศบาลได้ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกายและ
การแข่งขันกีฬาทุกระดับส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
  ๑.๔ ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  จุดเด่นของทางเทศบาลที่
ได้พัฒนาและประชาชนได้รับมากที่สุด คือ เทศบาลได้จัดการรักษาความสะอาดของถนน ทางเท้า 
และที่สาธารณะในเขตเทศบาล และ เทศบาลได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนในเขตเทศบาลมี
สุขภาพอามัยที่ดี 
 ๑.๕ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว จุดเด่นของทางเทศบาลที่ได้พัฒนาและประชาชน
ได้รับมากที่สุด คือ เทศบาลได้พัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน และเทศบาลได้จัดท า 
โครงการคืนก าไรแก่ผู้ช าระภาษีในเขตเทศบาล 

๕.๑.๕ ผลการทดสอบสมมตฐิาน (พนักงาน) 
ผลการทดสอบสมมติฐานกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ

เหนือคลอง จังหวัดกระบี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ต าแหน่ง และประสบการณ์ 
เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
  ๑. เพศ พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบล
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมไม่ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านสังคมและคุณภาพชีวิต
ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ และด้านการเมืองการบริหาร ไม่ต่างกัน ส่วนด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเทีย่วพนักงานทีม่ีอายุต่างกนัมีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบล
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ต่างกัน เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
   ๒. อายุ พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบล
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมไม่ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 
 ๓. ต าแหน่ง พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมไม่ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของ



๑๒๒ 

เทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านคุณภาพชีวิต และด้านการเมืองการบริหาร ไม่ต่างกัน ส่วนด้าน
สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ต่างกัน  

 ๔. ประสบการณ์ท างาน พบว่า พนักงานที่มปีระสบการณ์ตา่งกัน มีผลต่อกลยุทธ์การ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนอืคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

๕.๑.๖ ผลการทดสอบสมมตฐิาน (ประชาชน) 
ผลการทดสอบสมมติฐานกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ

เหนือคลอง จังหวัดกระบี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ และวุฒิการศึกษา เพื่อ
น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

  ๑. เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบล
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวม ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือ
คลอง จังหวัดกระบี่ ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว และด้าน
การเมืองการบรหิาร ไม่ต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีผล
ต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่  ในด้าน
สังคมและคุณภาพชีวิต และด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน เป็นการยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  ๒. อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบล
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมไม่ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๓. อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวม ต่างกัน จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่  ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ไม่ต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่  ในด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณีและ
วัฒนธรรม ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และด้านการเมืองการบริหาร แตกต่างกัน  
เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

  ๔. วุฒิการศึกษา ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่  โดยภาพรวม ไม่ต่างกัน จึงเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มี วุฒิการศึกษาต่างกัน มีผลต่อ
กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่  ในด้าน
สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วน
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ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง 
อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต และด้านการเมืองการบริหาร แตกต่างกัน เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 

 ๕.๑.๗ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สามารถสรุปได้
ดังนี ้
    ๑. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลยุทธ์ส าคัญของทางเทศบาล คือ ได้ศึกษาบริบทและ
ส ารวจท าการพัฒนาสร้างพื้นที่ที่ยังขาดในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐาน ในด้านโครงสร้างพื้นฐานจึง
พัฒนาไปได้อย่างรวดเร็วและได้ประสิทธิภาพ และเนื่องด้วยสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นที่ชุมชนมีพื้นที่ไม่
กว้างขวางมากนัก จึงง่ายต่อการพัฒนาติดตามและประเมินผล แต่อย่างไรก็ยังพบปัญหาและอุปสรรค
เช่นเดียวกัน เนื่องจากเขตเทศบาลต าบลเหนือคลองเป็นชุมชนกึ่งเมือง ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพ
ค้าขาย และมีตลาดอยู่ใจกลางอ าเภอ จึงท าให้การคมนาคมมีความคับแคบไม่เพียงพอต่อยานพาหนะ
ของประชาชนในการจอดรถ และเส้นทางส่วนใหญ่เป็นทางผ่านไปอีกหลายจังหวัด และเมื่อทาง
เทศบาลได้ท าการของบประมาณเพื่อขยายถนน แต่ทางส่วนกลางไม่สนับสนุนงบ จึงได้ให้ข้อเสนอแนะ
ว่าทางส่วนกลางควรตระหนักถึงความส าคัญต่อการขยายการคมนาคมให้เพียงพอต่อประชากร และ
ควรให้การสนับสนุนในการขยายการคมนาคมเพื่อการพัฒนาที่ดีต่อไป 

  ๒. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว กลยุทธ์ส าคัญของทางเทศบาลที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาชุมชนคือ สร้างความเข้าใจกับชุมชนเรื่องของการช าระภาษีประจ าปี การจัดท าแผ่นป้าย
โฆษณาปิดประกาศไว้ตามจุดที่ก าหนดไว้ภายในเขตเทศบาล การจัดท าโครงการรณรงค์โดยที่มี
พนักงานของทางเทศบาลลงพื้นที่แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนผู้เสียภาษีทุกครัวเรือน เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงระยะเวลาและข้ันตอนในการจ่ายช าระภาษี  ทางเทศบาลได้จัดท าโครงการ
สมนาคุณแก่ผู้ช าระภาษีและมีการมอบประกาศนียบัตรแก่ผู้ช าระภาษีดีเด่นประจ าปี เพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้มีการจ่ายช าระภาษีตรงเวลา แต่อย่างไรก็ตามก็ยังพบปัญหาอันเนื่องมาจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ของเขตเทศบาลประกอบอาชีพค้าขายเป็นส่วนใหญ่ และเป็นชุมชนกึ่งเมืองจึงไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของชุมชนเอง รวมไปถึงประชาชนไม่มีความร่วมมือในการจัดตั้งกลุ่มอาชีพเท่าที่ควร 
ส่วนด้านแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งทีอ่ยู่ที่เขตเทศบาล ทางเทศบาลไม่สามารถที่จะเข้า
ไปจัดการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมได้ เพราะทางผู้ดูแลไม่อนุญาตให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ดังนั้นควรให้ประชาชนทุกภาคเปิดใจให้กว้างและไม่ควรค านึกถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ส่วนรวม 

 
   ๓. ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต กลยุทธ์ที่ทางเทศบาลได้ใช้ในการพัฒนาด้านน้ีค่อนข้าง

ที่จะครอบคลุมทุกงานที่ท า ได้แก่ การส่งเสริมด้านการศึกษาข้ันปฐมวัย ทางเทศบาลได้ให้ความส าคัญ
ของเด็ก จึงได้จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นอกจากนี้ทางศูนย์ได้จัดกิจกรรมโดยให้ผู้ปกครองเข้ามามี
ส่วนร่วมกับบุตรของตน อย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้ผลตอบรับของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเหนือ
คลองมีความเช่ือมั่นในศูนย์เด็กเล็ก และมีผลให้มีผู้ปกครองทั้งในเขตและนอกเขตให้มีความสนใจที่จะ
ให้บุตรหลานเข้ามาเรียนรู้ในศูนย์แห่งนี้ นอกจากนี้ทางเทศบาลได้สนับสนุนส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา
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และศาสนสถานอย่างดีเสมอมา และสนับสนุนจารีตประเพณี วัฒนธรรม โดยรณรงค์ประชาชนเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ตามโอกาส อย่างสม่ าเสมอ แต่ยังติดปัญหาด้านงบประมาณที่มีขีดจ ากัด
จึงท าให้ครูในศูนย์เด็กเล็กไม่มีก าลังใจในหน้าที่การงานที่ไม่มีความมั่นคงจึงท าให้ครูบางส่วนลาออก 
เพื่อไปสมัครเข้าในโรงเรียนที่มีความมั่นคงในการงาน ดังนั้นทางเทศบาลจึงควรมีการบรรจุครูที่มี
คุณสมบัติที่พร้อมเพื่อให้อยู่ในต าแหน่งพนักงานประจ าเพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครูสอน 

  ๔. ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ กลยุทธ์ที่ทางเทศบาลได้ใช้ใน
การพัฒนาด้านน้ีคือการจัดการขยะที่มีเจ้าหน้าที่เป็นของทางเทศบาลโดยตรงที่ไม่ต้องผ่านเอกชน จึง
เป็นผลดีคือทางเทศบาลได้จัดการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ดีมากยิ่งข้ึน จึงท าให้เขตพื้นที่การ
ดูแลของเทศบาลต าบลเหนือคลองสะอาดอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังดีไม่พอเพราะ ประชาชนยังไม่ให้ความ
ร่วมมือในการท างานร่วมกับทางเทศบาล และในเรื่องของการจัดต้ังหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เนื่องจากทาง
เทศบาลยังมีเครื่องมีไม่เพียงพอต่อการตรวจอาการของโรค จึงท าให้การให้บริการมีขีดจ ากัดและ
ประชาชนไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควรเพราะฉะนั้นประชาชนควรเห็นความส าคัญของกิจกรรมต่างๆ ที่
ทางเทศบาลได้จัดท าข้ึน ซึ่งทุกอย่างล้วนจะเกิดผลดีกับประชาชนทุกคน และทางเทศบาลควรจัดหา
งบสนับสนุนมาช่วยเหลือในการจัดต้ังหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เพื่ออ านวยความสะดวกต่อทุกกลุ่มคน 

   ๕. ด้านการเมืองการบริหาร กลยุทธ์ที่ทางเทศบาลได้ใช้ในการพัฒนาด้านนี้คือ การ
เปิดประชาคมเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งแผนพัฒนาประจ าปี และ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นไปตามนโยบายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้ทางเทศบาลได้
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดและเป็นจุดแข็งขององค์กรที่ท าให้ 
การท างานทุกด้านเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ทั้งนี้ทางผู้บริหารเองก็ต้องมีจติใจที่เข็มแข็งต่ออุปสรรค
ในด้านต่างๆ จึงท าให้แผนงานนโยบายที่ทางเทศบาลได้ต้ังไว้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบภายในองค์กรได้ง่าย เพราะทางเทศบาลได้ยึดตามกรอบที่วางไว้
อย่างเคร่งครัด จึงสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนส่วนใหญ่ที่อยู่ในเขตเทศบาล  แต่ยังขาด
การศึกษาบริบทของชุมชนในการท าแผนพัฒนา แผนพัฒนาส่วนใหญ่ที่เทศบาลรับนโยบายมา ทาง
สภาพพื้นที่ของทางเทศบาลไม่สามารถท าได้ และไม่เป็นที่ต้องการของประชาชน จึงท าให้เกิดความ
ล้มเหลวในการจัดต้ังโครงการต่างๆ ซึ่งท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์  ดังนั้นในการ
จัดท าแผนแม่บททุกครั้งจึงควรท าการศึกษาบริบทของชุมชนแต่ละชุมชนในดีก่อนที่จะวางนโยบาย
และสั่งการ เพราะบางพื้นที่ไม่สามารถที่จะท าตามแผนของหน่วยงานส่วนกลางได้จึงท าให้เกิดความ
ล้มเหลวตลอดมา 
 

๕.๒ อภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ

เหนือคลอง จังหวัดกระบี่” มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 ๕.๒.๑ กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง 

จังหวัดกระบี่ทั้ง ๕ ด้านในส่วนของพนักงานในเทศบาล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ด้าน



๑๒๕ 

สิ่งแวดล้อมและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมา คือ ด้านการเมืองการบรหิาร ด้านสังคมและ
คุณภาพชีวิต ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  
จะเห็นได้ว่า พนักงานในเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ทั้ง ๕ ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก  ส่วนรายด้าน จะเห็นได้ว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมาคือ ด้านการเมืองการบริหาร ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สาโรช เหรียญทอง ๑  ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสังคมของเทศบาลต าบลนคร
ชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร”  ผลการวิจัยพบว่า ๑. สภาพการพัฒนาสังคมของเทศบาลต าบล
นครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การปรับ
โครงสร้างการพัฒนาชนบทและเมืองอย่างยั่งยืน รองลงมาได้แก่การพัฒนาคุณภาพคนและการ
คุ้มครองทางสังคม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ประสงค์  รตนะ๒ ซึ่งได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์เรื่อง “การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามความคิดเห็นของของคณะกรรมการหมู่บ้าน” ในการศึกษาครั้งนี้
พบว่า ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และด้านชุมชนชนและสังคม อยู่ใน
ระดับที่ดี ส่วนด้านการเมือง การบริหารและการพัฒนาบุคลากรทอ้งถ่ิน และด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดับพอใช้ และในด้านโครงสร้างพื้นฐานควรที่จะด าเนินการพัฒนาให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทุก
หมู่บ้าน เทศบาลควรที่จะจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ เทศบาลควรมี
กิจกรรมร่วมกับโรงเรียนในเขตพื้นที่ เทศบาลควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
เทศบาลอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกด้าน  

 ๕.๒.๒  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ 
เพศ อายุ ต าแหน่ง ๓และประสบการณ์การท างาน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบล
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และ
ประสบการณ์การท างาน  ต่างกัน มี ผลต่อ กลยุท ธ์การพัฒนา ชุมชนของเทศบาลต าบล 
เหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ และต าแหน่ง ต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ

                                                   
๑ สาโรช เหรียญทอง. กลยุทธ์การพัฒนาสังคมของเทศบาลต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร, 

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร, ๒๕๔๘). 

๒ ประสงค์  รตนะ, การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม, ๒๕๕๕). 
 



๑๒๖ 

เหนือคลอง จังหวัดกระบี่  ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ ไพฑูรย์ อินทพิบูลย์๔  
ท าการศึกษาเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์เรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตร์ ของเทศบาลอุตรดิตถ์” ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ๑) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ในด้านการร่วมรับรู้และด้านการร่วม
ปฏิบัติการและด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่การมีส่วนร่วมในด้านการร่วม
คิดตัดสินใจและการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาภาพรวมของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ๒) ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านประชาชน ด้านผู้น า และด้านข้าราชการและพนักงานของรัฐกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ โดยรวมอยู่ในระกับปานกลาง 
๓) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลอุตรดิตถ์ด้านการรับรู้ 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับเพศ อายุ ระดับรายได้ และต าแหน่งในชุมชน ส าหรับการ
มีส่วนร่วมด้านการร่วมคิดตัดสินใจ พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนับส าคัญทางสถิติกับอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และต าแหน่งในชุมชน ส่วนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมปฏิบัติการหรือด าเนินงาน 
พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และต าแหน่งในชุมชน 
ส าหรับการมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้และต าแหน่งในชุมชน ๔) ปัจจัยด้านประชาชนมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ด้าน
การร่วมรู้ ด้านการคิดตัดสินใจ ด้านการร่วมปฏิบัติการหรือด าเนินงาน และด้านการติดตามและ
ประเมินผล นอกจากนั้นพบว่า ปัจจัยด้านข้าราชการและพนักงานของรัฐมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการ
มีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผล  

 และกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัด
กระบี่ทั้ง ๕ ด้านในส่วนของประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง 
อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่  พบว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ และ 
วุฒิการศึกษา ต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือ
คลอง จังหวัดกระบี่ แตกต่างกัน   แต่ประชาชนที่มี อายุ ต่างกัน มีผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้  ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ พินิต รัตน์จ านงค์๕ ซึ่งไดเ้รื่องศึกษา “ความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา” พบว่าความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้าง เมื่อน ามาเปรยีบเทียบกับภูมิหลังของประชาชนพบว่าประชาชนที่มี
                                                   

๔ ไพฑูรย์ อินทพิบูลย์ , การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ ของเทศบาล
อุตรดิตถ์, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยอุตรดิตถ์, ๒๕๕๐). 

๕ พินิต รัตน์จ านงค์ คาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา, 
๒๕๕๓). 



๑๒๗ 

เพศ อายุ รายได้แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนเขตเทศบาลนคร
สงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในการประมวลผลข้อเสนอแนะพบว่า
ประชาชนมีความคาดหวัง ๓ อันดับแรกได้แก่ มีรถบริการน้ าช่วยบริการน้ าเป็นจุดๆ เมื่อมีการซ่อมท่อ
ประปา ให้มีไฟฟ้าส่องสว่างในซอยที่เปลี่ยวและให้มีการปรับสภาพถนนให้ดีข้ึนกว่านี้   ซึ่งขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ  วัชรินทร์ บรรดาศักดิ์๖ ได้ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวัง
ของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพื้นฐานในเขตเทศบาลปากเกร็ด อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และอาชีพ แตกต่างกันจะมีความคาดหวังต่อ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาและรายได้จากอาชีพหลักต่างกัน จะมีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ไม่แตกต่างกัน 
 ๕.๒.๓ สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคพร้อมข้อเสนอแนะ ในการ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี ดังน้ี 
 ๑. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  พนักงานส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาเรื่องที่ดินในการขยาย
ถนนเพราะในชุมชนมีการสร้างสิ่งปลูกสร้างรุกล้ าเส้นทางสาธารณะ และประชาชนไม่เห็นด้วยต่อการ
ขยายถนนท าให้ยากต่อการพัฒนาระบบคมนาคม ปัญหาการก่อสร้างขุดเจาะ ท าให้ท่อน้ าประปาที่ฝัง
ใต้ดินแตก ปัญหาเรื่องทางเท้า เนื่องจากผู้ขับข่ีรถจักรยนต์ส่วนใหญ่ฝ่าฝืนกฎจราจรข่ีรถจักรยนต์บน
ทางเท้า ท าให้เกิดปัญหาอุบัติเหตุ ส่วนประชาชนส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาเรื่องระบบคมนาคมไม่
สะดวก ถนนมีความคับแคบ ปริมาณของจ านวนยานพาหนะมากกว่าที่จอดรถจึงท าให้พื้นที่ของรถที่
สัญจรไปมาเป็นไปอย่างแออัด และมีพื้นที่จอดรถไม่เพียงพอ และปัญหาเรื่องการให้ความร่วมมือของ
เพื่อนบ้านบางกลุ่มคน ไม่ให้ความร่วมมือในการยินยอมให้พื้นที่ เพื่อใช้ในการขยายถนน พนักงาน
ส่วนมากได้ให้ข้อเสนอแนะว่าประชาชนควรมีมาตรการและบทลงโทษที่เข้มงวดในด้านกฎหมายใน
ด้านที่ดิน และท าความเข้าใจกับประชาชน เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมและการพัฒนาที่ยั่งยืน ควรมี
การตรวจท่อประปาให้รอบคอบทุกครั้งก่อนท างานขุดเจาะงานต่างๆ และควรปลูกจิตส านึกต่อผู้ขับข่ี
ให้มากขึ้น ควรมีบทลงโทษที่เข้มงวดกว่าที่เป็นอยู่ ส่วนประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะว่าเทศบาลควร
จัดท าป้ายจราจรบังคับจอดวันคู่วันค่ี เพื่อท าให้เกิดระเบียบวินัยในการจอดรถและลดปัญหาเรื่องการ
สัญจรไปมาท าให้การคมนาคมสะดวกกว่าเดิม และทางเทศบาลควรเข้ามาพูดคุยท าความเข้าใจถึง
เหตุผลและเจตนารมณ์ในการพัฒนาที่ดีข้ึน 
  ๒. เศรษฐกิจและการท่องเท่ียว พนักงานส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาเรื่องการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวที่ล่าช้าไม่ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ประชาชนส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาเรื่อง
เศรษฐกิจย่ าแย่ มีรายจ่ายมากกว่ารายรับ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขายท าให้มีการ

                                                   
๖ วัชรินทร์ บรรดาศักดิ์, ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ภูเก็ต, ๒๕๕๒). 

 



๑๒๘ 

แข่งขันเรื่องการตลาดกันมาก และปัญหาเรื่องการส่งเสริมการทัศนศึกษาต่างจังหวัดของทางเทศบาล
ที่ได้จัดต้ังข้ึน ทางเทศบาลให้โอกาสกลุ่มแม่บ้านและกลุ่มผู้สูงอายุไปทุกครั้งไม่เปิดโอกาสให้ประชาชน
ทั่วไปได้มีโอกาสทัศนศึกษานอกสถานที่บ้าง พนักงานส่วนมากได้ให้ข้อเสนอแนะว่า องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดควรให้ความร่วมมือกับทางเทศบาล เพื่อหารายได้เข้าสู่ประชาชนในพื้นที่และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวตลอดไป และควรมีการรับบริจาคเงินสนับสนุนจากหน่วยงานทั่วไปหรือประชาชนทั่วไปเพื่อ
ใช้ในการพัฒนา ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะว่าเทศบาลควรเร่งพัฒนาควรประสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยวให้มากกว่าที่เปน็อยู่เพื่อเชิญชวนนักท่องเทีย่วและเปน็การเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นที่
ได้ท าการค้า  อีกทั้งเทศบาลควรหันมาให้ความส าคัญและจัดตั้งรวมกลุ่มอาชีพเสริมในเขตเทศบาล
เพื่อเป็นช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน และเทศบาลควรมีการสลับปรับเปลี่ยนให้
ประชาชนทั่วไปได้มีโอกาสได้ทัศนศึกษาต่างจังหวัดบ้าง เพื่อเป็นการเปดิโอกาสได้เรยีนรู้ประสบการณ์
ใหม่ๆ 
   ๓. ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต พนักงานส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาปัญหาด้านความ
ร่วมมือของประชาชน เนื่องประชาชนยังขาดการให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ที่
ทางเทศบาลได้จัดข้ึน อีกทั้งปัญหาด้าน อุปกรณ์ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
เท่าที่ควร เนื่องจากมีจ านวนและงบในการจัดซื้อที่จ ากัด  และปัญหาด้านผู้ปกครอง เนื่องจาก
ผู้ปกครองบางครอบครัวยังไม่สนับสนุนให้บุตรหลาน เข้ารับการศึกษาในโรง เรียนต่างๆ  
ประชาชนส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาเรื่องการศึกษาของเด็กและเยาวชนไม่ได้รับการศึกษาตามเกณฑ์ที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดเนื่องจากทางครอบครัวมีฐานะที่ยากจน ประชาชนควรให้ความส าคัญ
และให้ความร่วมมือกับทางเทศบาลให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ เพื่อเกิดความเข้าใจอันดีให้เกิดข้ึนทั้งสอง
ฝ่าย ควรเปิดรับบริจาคสิ่งของที่ยังไม่เพียงโดยให้ประชาชนในเขตเทศบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดซื้ออุปกรณ์เพื่อสว่นรวม และควรให้ค าแนะน าและมีบทข้อบังคับและบทลงโทษที่เป็นรูปธรรม เพื่อ
อนาคตที่ดีของครอบครัวและสังคมต่อไป ส่วนประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะว่าเทศบาลควรออกส ารวจ
ให้ทั่วถึงเรื่องการศึกษาให้มากกว่าน้ีและให้ทุนการศึกษาส าหรับครอบครัวที่มีฐานะยากจนควรมอบ
ทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่มีผลการศึกษาและสนับสนุนเด็กและยาวชนที่มีความกตัญญูกตเวที เพื่อ
เป็นแบบอย่างให้กับสังคมต่อไป และเทศบาลควรรณรงค์เรื่องสุขภาพและควรมีการประชาสัมพันธ์
การออกก าลังกายให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
  ๔. ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  ศูนย์บริการสาธารสุข ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน เนื่องจากยังขาดบุคคลากรและเครือ่งมอืแพทย์ทีใ่ห้บริการต่อ
ประชาชน ประชาชนส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาเรื่องประชาชนขาดความรู้เรื่องสุขภาพและระบบ
สาธารณสุข เนื่องจากบางครอบครัวไม่ได้รับความรู้เรื่องนี้อย่างทั่วถึง และปัญหาเรื่องการจัดการขุด
ลอกท่อระบายน้ าและฝุ่นละออง เนื่องมาจากรถบรรทุกขนดินและทรายโดยไม่มีผ้าคลุม จึงท าให้เกิด
ปัญหาในพื้นที่สัญจรเกิดฝุ่นละอองท าให้ล าบากในการสัญจรของประชาชน เทศบาลควรให้ความรู้
เรื่องสุขภาพและระบบสาธารณสุขเคลื่อนทีอ่ย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ และเทศบาลควรมีการตรวจสอบ
รถบรรทุกและท าความสะอาดท่อระบายน้ าและถนนที่มีฝุ่นละออง 
 



๑๒๙ 

   ๕. ด้านการเมืองการบริหาร ด้านการเมืองน าไปสู่ความขัดแย้ง ท าให้เกิดความแตกแยก 
ขาดความสามัคคี จึงพัฒนาไม่ได้ผลเท่าที่ควรและเกดิการล่าช้าในด้านการพัฒนาต่างๆและปัญหาด้าน
การให้ความร่วมมือของประชาชนในการให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมและให้ความรู้ในเรื่อง
ต่างๆ ที่ทางเทศบาลจัด ประชาชนส่วนมากได้กล่าวถึงปัญหาเรื่องการบริหารจัดการของกลุ่ม
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ไม่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และปัญหาเรื่องประชาชน
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการและงานของเทศบาล ดังนั้นจึงควรสร้างกิจกรรมหรือควร
ประชุมท าความเข้าใจให้ตรงกันทัง้สองฝา่ยเพือ่ให้เกิดการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและยั่งยืน 
และควรประชาสัมพันธ์และให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญถึงกิจกรรมต่างๆ ที่ทางเทศบาลได้จัด
ข้ึน เพื่อเกิดประโยชน์และความเข้าใจอันดีงามทั้งสองฝ่าย ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะว่า เทศบาล
ควรให้ความส าคัญของกลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนให้เป็นระบบมากกว่าน้ีและควรรณรงค์
หาอาสาสมัครและอบรมเพิ่มศักยภาพของกลุ่มอาสาสมัครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเทศบาล
ควรมีการอบรมและรณรงค์ให้ประชาชนเข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ
ท างานของเทศบาลให้มากกว่าที่เป็นอยู่เพื่อความเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่ายระหว่างประชาชนและ
พนักงานของเทศบาลและเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ
เหนือคลอง จังหวัดกระบี่” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

๑. หน่วยงานภาครัฐและองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินควรส่งเสริม และสนับสนุน
เทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ในด้านงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนา
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านอื่นๆ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และครอบคลุมในทุกพื้นที่มากยิ่งขึ้น 

๒. หน่วยงานภาครัฐและองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินควรส่งเสริม สนับสนุนให้
ค าแนะน า และประชาสัมพันธ์ ในด้านผลิตภัณฑ์ของดีในท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ
เหนือคลอง จังหวัดกระบี่ เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน 

๓. เทศบาลควรจัดโครงการเพื่อเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างประชาชนในเขต
เทศบาลเพื่อความสนิทสนมระหว่างประชาชนและพนักงานและง่ายต่อการแก้ไขปัญหาต่อไป 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
๑. พนักงานเทศบาลทุกคน ควรปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด

และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
๒. ประชาชนทุกคน ควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรม

ทุกครั้งที่เทศบาลได้จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมซึ่งจะท าให้เกิดความสามัคคี
อันดีงามในหมู่คณะ 

๓. พนักงานเทศบาลและประชาชน ควรร่วมมือกันพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ภายในเขตเทศบาล ด้วยสติปัญญาร่วมแรงร่วมใจพัฒนาชุมชนให้ดีย่ิงข้ึน 



๑๓๐ 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ

เหนือคลอง จังหวัดกระบี่” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู้ที่สนใจได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
๑. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ

เหนือคลอง จังหวัดกระบี่ กับกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลอื่นๆ ในจังหวัดกระบี่ 
 ๒. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรม ในการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของ

เทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ 
 ๓. ควรศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเหนือคลอง อ าเภอ

เหนือคลอง จังหวัดกระบี่ 


